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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Unser Lieferservice

Die Lieferung erfolgt auf dem schnellsten Weg — per Post oder Spedition — direkt zu Ihnen ins Haus.
Ab einem Bestellwert von 145 CHF liefern wir versandkostenfrei. Unter 145 CHF berechnen wir
lediglich einen Versandkostenanteil von 6,95 CHF. Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung
Eigentum der Walz AG. Erflllungsort und Gerichtsstand ist St. Gallen.

lhr Wunsch-Termin

Gerne berucksichtigen wir Ihren spateren Wunschtermin, den Sie uns einfach bei der Bestellung
angeben. Bei Mdbeln betragt die Lieferzeit ca. 10-12 Tage. Leider kdnnen Artikel, bei denen eine
langere Lieferzeit im Artikeltext genannt wird, nicht mit einem Wunschtermin zugestellt werden. Bitte
diese Artikel nicht mit Wunschtermin bestellen. Um Ihre Terminvorgaben mdoglichst genau
umzusetzen, arbeiten wir mit externen Logistikpartnern zusammen. Bitte haben Sie Verstandnis, wenn
es wider Erwarten doch zu geringfugigen Abweichungen kommen kann.

Blicherkauf

Gesetzlich sind wir an die Preise des Buchhandels gebunden. Auf Preisdnderungen im Verlauf der
Shopgdltigkeit haben wir keinen Einfluss.

Riickgabebelehrung

Unsere Riicknahme-Garantie fiir Sie

Bei uns kaufen Sie auf Probe, d.h. ganz ohne Risiko. Wir nehmen alle unbenutzten Artikel in
Originalverpackung innert 14 Tagen zurlick (ausgenommen sind personalisierte Artikel sowie
entsiegelte CDs, MCs, Videos, Kosmetika und Hygieneartikel sowie Artikel, die nach Ihren
Spezifikationen gefertigt wurden). Den vollen Kaufpreis bekommen Sie umgehend auf Ihrem
Kundenkonto gutgeschrieben oder auf Wunsch zurlickerstattet. Bitte beachten Sie: Nur ausreichend
frankierte Ricksendungen kdnnen angenommen werden. Technische Anderungen, Verbesserungen
sowie geringflgige Abweichungen in Form und Farbe behalten wir uns vor.

Sachmaéngel / Garantie
Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unsere
Kundenbetreuung unter Telefon 071 744 05 55 oder Fax 071 744 05 56.

Liefervorbehalt

Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und rechtzeitig beliefert
werden und die fehlende Verflgbarkeit nicht zu vertreten haben. Schadenersatz ist ausgeschlossen,
soweit keine grobe Fahrldssigkeit vorliegt. Bei Nichtverfligbarkeit der Ware werden wir Sie umgehend
unterrichten.

lhre Zahlungsméglichkeiten

Schnell und sicher sofortiiberweisung.ch: )

Sie bezahlen direkt tber lhr Online-Banking-Konto (PIN/TAN) mit dem TUV-Saarland gepriften
Zahlungssystem der Payment Network AG. Nach Absenden lhrer Bestellung werden Sie zu
sofortlberweisung.ch weitergeleitet und nehmen dort die Zahlung vor. Wir versenden die Ware,
sobald Ihre Zahlung Ihrem Kundenkonto gutgeschrieben wurde.

Schnell und sicher mit PayPal:
Sie bezahlen direkt tber Ihr PayPal-Konto. Nach Absenden lhrer Bestellung werden Sie zu PayPal




weitergeleitet und geben dort den Bestellwert frei. Wir versenden die Ware, sobald unser PayPal-
Account Uber Ihre Autorisierung informiert wurde. Beim Warenversand wird |hr PayPal-Konto mit dem
tatsachlichen Rechnungsbetrag nach Abzug eventueller Rabatte, Geschenkgutscheine etc. belastet.

Einfach und schnell per Kreditkarte:
Direkt mit Ihrer Bestellung geben Sie lhre Kreditkartendaten an. Ihre Kreditkarte wird inklusive der
Versandspesen belastet, sobald die Ware unser Haus verlasst.

Bequem per Rechnung:

Erst sehen, dann zahlen: Sie bezahlen einfach innert 14 Tagen nach Erhalt der Ware incl. 8 % Mwst.
mit dem beigefligten Einzahlungsschein. Die Méglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht. Bitte
verstehen Sie, dass wir uns zur Absicherung des Kreditrisikos bei entsprechender Bonitét vorbehalten
mussen, eine Vorauszahlung lhrer Bestellung zu verlangen. In diesen Fallen werden wir uns im
Voraus mit lhnen in Verbindung setzen und das Vorgehen abstimmen.

Unsere Bankverbindung:
Postkonto 40-269978-2

Unser Telefonservice 071 744 05 55

Wir sind von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr persénlich fiir Sie erreichbar. AuBerhalb
dieser Zeiten kénnen Sie Ihre Wiinsche auf Anrufbeantworter sprechen, auch an Sonn- und
Feiertagen.

Datenschutz

Die fur eine Bestellung notwendigen personenbezogenen Daten werden elektronisch gespeichert. Alle
persdnlichen Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Diese Versandbedingungen gelten nur fir Lieferungen innerhalb der Schweiz.
Sind Sie Kunde aus einem anderen Land, dann wéhlen Sie bitte hier: www.creawalz.com lhr Land
aus.

Die Preise gelten bis zum Erscheinen der neuen Ausgabe des Webshops.

Alle Preise sind in Schweizer Franken angegeben und gelten nur fiir Bestellungen in der
Schweiz.

Irrtum vorbehalten.

Stand: 01.01.2011

Walz AG

Vadianstrasse 59
9001 St. Gallen



